SO GIAO DUC VA PAO TAO HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT THANG LONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 02 /QD-THPT TL Ha Néi, ngay 03 thing 01 ndm 2024
QUYET DINH

Ban hanh N§i quy tai Phong tiép cong dan trwong THPT Thing Long
HIEU TRUONG TRUONG THPT THANG LONG

Cian clr Lut Tiép céng dén ngay 25/11/2013;
Cén ctt Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Luéat Tiép cong dan;
Can ctr Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.
QUYET PINH
Piéu 1: Ban hanh Noi quy tai Phong tiép cong dan truong THPT Thing Long.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu lue ké tir ngay ki.

Piéu 3: Lanh dao nha trudng, céc tb chuyén moén, cac ca nhdn va bd phén li€én quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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SO GIAO DUC VA PAO TAO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT THANG LONG Pjc Lap- Tw Do- Hanh Phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai Phong tiép cong dan truong THPT Thing Long
(Ban hanh kém theo Quyél dinh s6 02/QP-THPT TL ngay 03/01/2024 ciia
Hieu truong truong THPT Thang Long)

I. TRACH NHIEM CUA VIEN CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. C6 thai do ding muc, tdn trong cong dan, khong sach nhiu, gy phién ha hoac can
tro déi voi nguoi dén khiéu nai, 6 cdo, klen nghi. phan anh.

2. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
du, chinh xé4c ndi dung ma nguoi khiéu nai. té céo, phan énh, kién nghi trinh bay: huong
dan cong dan thyuc hién quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan
hodc ngudi co thim quyén gidi quyét.

3. Gial thich, huéng din cho nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh chap hanh
chu truong, dudng 101 chinh sich cua Dang va phap luat cia Nha nude; cac két luan,
quyét dinh giai quyét da ¢o hiéu lyc phép luat cua co quan co thim quyén.

4. Yéu cau nguou vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham: trong
truomg hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cdu co quan chirc ning xur ly
theo quy dinh ctia phdp ludt.

IL. VIEN CHUC TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG
NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi ubng rugu, bia, str dung v chét kich thich bi cdm; ngudi mic bénh tam than hogc 3
bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha nang diéu khiéu hanh vi ctia minh.
2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chie, don vi. nguoi tiép cong d.:ijG
nguoi thi hanh cng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan. 3 PHOTHGNG ) 2 z
3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu vi¢e da giai quyet ding chinh sach, phap luat, duoc t0Nd &)
quan Nha nudce o thim quyén klem tra, ra soat, théng bao bang van ban va da du ge-18%/
tiep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai. ==
4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.

111. TRACH NHIEM, QUYEN CUA CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAIDIA BHLM TIEP CON(‘ DAN

I. Néu r6 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, g,my uy quy én (néu co): tuan thu

No1 quy tiép cong dén va hudng dan cua vién chirce tiép cong dé thuc hién quyén khiéu

nai, to cgo. kién nghi, phan anh; dam bao trang phuc chinh té noi co quan, cong s0.

2. Gilr gin trét ty, gitr v¢ sinh chung; t6n trong nguoi tiép cong dan; nghiém cim viéc

kich dong, gay rdi trit t, xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh du cua co quan

Nha nuée, can bg, vién chuc tiép cong dan, nguori thi hanh cdng vu.

3. Khong dugc can thiép, du, nghe khiéu nai, t6 cdo cua nguoi khac; trudng hop nhiéu
nguoi (tir 05 ngudi trér [€n) cling khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

thi phai ctt nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thue su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu

nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xdc nhan nhimg ndi dung trinh

bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khéng duge mang cac vét dé chay, nd, chét doc hai, hung khi, stic vat vao noi tiép
cong dan.

6. Khong dugc tu y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh, quay phim, chup anh tai dia
diém tiép cong dan khi chua duogce su cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan.




SO GIAO DUC VA DPAO TAO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG THPT THANG LONG Poc Lap- Ty Do- Hanh Phic
$6: (¢ /TB-THPT TL Ha Néi, ngay 03 thdang 01 nim 2024
THONG BAO

Lich tiép cong dan dinh ki
cuia Hi¢u trwéng trweong THPT Thing Long nim 2024

Cén ct Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Luét Tiép cong dén;

Can cur Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;

Thuc hién chi dao trong Hoi nghi tip huén cong tac phong, chdng tham
nhiing; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay
23/11/2023 cua lanh dao S& Gido duc va Pao tao Ha Noi;

Truong THPT Théng Long thong béo lich tiép cong dan dinh ky cta Hiéu
truong truong THPT Thang Long ndm 2024 nhu sau:

1. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao thir Sau cta tudn thir tu hang
thang trong gi¢ hanh chinh tai phong Tiép cong dan cua truong THPT Thang
Long, dia chi s6 44 ph6 Ta Quang Buru, Hai Ba Trung, Ha Noi (sang tir 8h00°
dén 11h30°; chiéu tir 14h00° dén 16h30’). Trong truong hop Hiéu trudng co lich
di cong tac hodc cé lich hop dot xuét,. .. s& iy quyén cho 01 déng chi Phé Hiéu
trwong thuc hién nhiém vu Tiép cong dan. Néu ngay tiép cong dan vao ngay
nghi L&, nghi Tét thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

2.Van thu nha trudng- bd phan thudng truc tiép cong dan dam bao co sé
vét chét, an ninh cho budi tiép cong dan dinh ky hang thang cia Hiéu trudng.

3. Ban thanh tra nhén dén va c4c t6 truéng chuyén mén cé trach nhiém
chuén bj hd so, tai liéu cing tham dy tiép cong dan (khi co yéu cau).

Truong THPT Thang Long tran trong thong bdo dé cac td chirc, c4 nhan
va cha me hoc sinh, hoc sinh dugc biét va thyc hién./.

Noi nhin:

- BGH 7nh2‘l truong;

- Cacto CM, t6 VP

- Trang thong tin ctia nha trudng
-Luu: VT




